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La II Encuesta a Webloggers y Lectores de blogs, realizada en junio de 2005, fue
diseniada por Gemma Ferreres (tintachina.com), co-autora del presente capitulo, y
programada por Antonio Cambronero (blogpocket.com). Obtuvo 2.948 participa-
ciones gracias al apoyo de cientos de blogs que contribuyeron a su difusién. El
objetivo de la Encuesta en sus dos ediciones ha sido conocer el perfil del blogger
hispano entendido como miembro de una Red denominada blogosfera: cémo des-
cubre los weblogs, cudles son sus motivaciones para escribir y leer bitdcoras, su
grado de participacion en la comunidad asi como aspectos técnicos y sociodemo-
gréficos.

La blogosfera da nombre al conjunto de blogs o bitdcoras conectadas entre si.
Cientos de personas han tendido cabos, en forma de enlaces permanentes o con-
textualizados, hasta formar una red que ha permitido que voces que de otro modo
permanecerian anénimas se hagan oir. Una prueba de ello ha sido el éxito de par-
ticipacién de las dos Encuestas a Webloggers y Lectores de blogs.

En diferentes capitulos de este libro se teoriza sobre los weblogs desde diferentes
perspectivas y enfoques. En este capitulo nos detenemos a analizar el perfil del
autor de weblogs con los datos de la II Encuesta a Webloggers y Lectores de blogs,
los tinicos datos disponibles para analizar este fen6meno en Espafia. La finalidad
de este capitulo es exponer de forma resumida los principales resultados de esta
encuesta, sirviendo como contrapunto empirico a las principales argumentaciones
tedricas que presentan los demds autores. A partir de estos datos también se extra-
en algunas conclusiones y se contextualizan como una manifestacién mds de la
apropiacién social de la Red.

Todos los datos referentes a esta encuesta, tanto el cuestionario como los ficheros
con los datos estdn disponibles en la Red con una licencia Creative Commons
(reconocimiento), de modo que cualquier investigador o curioso puede acceder a
ellos y tratarlos con cualquier sistema estadistico.

Los datos que se emplean en este articulo para realizar el andlisis del weblogger
esparfiol son los tnicos disponibles hasta el momento y proceden de la explotacién
estadistica de la II Encuesta a Webloggers y Lectores de blogs que se realizé el mes
de Junio del pasado 2005. Pese a que los resultados de esta encuesta, como se ha
afirmado, son publicos y estdn disponibles en la Red en diferentes formatos, la
explotacién que se presenta a continuacién supone los primeros resultados oficia-
les. Esta encuesta se realizé por medio de un cuestionario on line publico y auto
administrado que obtuvo cerca de 3.000 respuestas, que tras progresivos filtros de
calidad dejaron el ntimero total de respuestas validas en 2.127. No se realizé mues-
treo alguno, ni previo a la encuesta, ni dentro de las respuestas obtenidas, es decir,

* Los ficheros pueden descargarse de http://tintachina.com
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estos resultados son meramente orientativos y no pretenden ser representativos de
la poblacién espafiola ni del colectivo de internautas en general.

Los encuestados accedieron al cuestionario on line a través de diferentes enlaces
situados por multiples weblogs que se hicieron eco de forma puntual, por medio de
un post, o de forma permanente, situando un banner en la estructura del weblog
enlazando al formulario. Lamentablemente, no ha sido posible realizar un segui-
miento de ambas acciones de difusién, algo muy complejo por la propia naturaleza
de la blogosfera, que facilitaria conocer los posibles sesgos de las respuestas.

En cualquier caso creemos que los resultados de esta encuesta son consistentes,
ttiles y relevantes. Se han tomando muestras aleatorias de los datos para probar la
consistencia de los mismos. Por otro lado, a lo largo del capitulo se puede percibir
c6mo los datos no entran en contradicciones, y esto no es producto de un trabajo
de “cocina”, como se expresa en el argot socioldgico, y estdn los datos en la Red
para poder contrastarlo. Asi, la consistencia de los datos se puede inferir al com-
probar lo imbricadas que estdn las pautas sociales y comunicativas “de y en” la
blogosfera con las de la Sociedad de la Informacién y para ello es suficiente abrir
el Informe eEspana que edita anualmente la Fundacién France Telecom Espaila
(antes Fundacién Auna).

Por otro lado, la utilidad y relevancia de estos datos estd muy relacionada con que
estamos tratando de un objeto de estudio que ha sido abordado desde diferentes
perspectivas, centradas en sus aplicaciones al marketing, a las relaciones publicas,
su impacto en el periodismo, etc. Pero en ningtn caso existe, al menos (y lamen-
tablemente) hasta ahora, otra fuente de datos cuantitativos sobre esta temaética en
el &mbito al que se circunscribe. Por tltimo, su relevancia radica en que este es un
tema estratégico, que en gran medida puede servir como catalizador de la apropia-
cién social de la Red.

Segln esta encuesta puede asegurarse que la blogosfera es eminentemente masculi-
na, un 72% de los webloggers son varones frente a un 27% de mujeres, siendo la
diferencia de género cercana a los 45 puntos. Para intentar contextualizar estos datos,
se comparardn con los datos de usuarios de Internet, obteniendo asi un perfil mds
exacto del objeto de estudio. El perfil por género de los usuarios de Internet muestra
una tendencia clara hacia una igualdad, que segin los datos del INE? estd a una dis-
tancia de 8 puntos porcentuales (54% varones, 46% mujeres®). La evolucién de este
perfil en los dltimos afios pone de manifiesto una tendencia que se puede observar

? Los datos del INE proceden de la Encuesta de Tecnologias de la Informacidén en
los hogares correspondiente a 2005.
*La Gltima oleada del EGM muestra una diferencia superior (59,4% varones frente

a 40,6 de mujeres)
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en otros dispositivos y aplicaciones: los early adopters, es decir, los usuarios que
antes adoptan una tecnologia, son en su mayor parte varones. Sin embargo, conforme
la tecnologfa y las aplicaciones son adoptadas por la Sociedad, esta diferencia se
género se neutraliza. No es el objeto de este articulo analizar las razones de este pro-
ceso, que por otro lado ha sido documentado en multiples referencias’, sino que
interesa este dato como elemento sustancial de un anélisis global.

Ocupacién
Desempleado
6,3%

/
/ Estudios
(  337%

Sector TIC \
25,5%

Otros
34,1%

Por ocupaciones, se percibe una marcada y proporcional divisién entre los estudian-
tes (33,7%), los empleados en el sector de las TIC (25,5 %) y una categoria que agru-
pa a todas las demds ocupaciones (34,1). Se ha realizando una segmentacién situan-
do como variable principal la ocupacién, para intentar conocer cudl es la variacién
que ésta motiva en las demds variables de la encuesta, con un resultado relevante.
Asi, segtn este andlisis y, cuando menos, considerando esta variable, se puede afir-
mar que los bloggers son un grupo muy homogéneo, sin mostrar apenas diferencias
significativas, por ocupacion, en variables relacionadas con el contexto (antigiiedad,
descubrimiento, lectura de bitdcoras en espafiol o inglés, frecuencia y hora de lectu-
ra, etc.) o con el hébito de escribir (lugar u hora). Si existen diferencias en lo que hace
referencia al equipamiento tecnolégico, siendo los parados aquellos que disponen,
en menor medida, de dispositivos con cierto grado de exclusividad, como las PDA o
GPS, mientras que en otros dispositivos mds extendidos como la telefonia mévil o
los ordenadores portatiles, apenas existen diferencias.

En lo que hace referencia a la edad, los bloggers son significativamente mas jéve-
nes que el usuario promedio de Internet. Segtin datos del INE un 81% de los blog-
gers son menores de 35 afios, frente a cerca de un 60% de los usuarios de Internet.
La edad m4ds repetida, o moda estadistica, es el periodo comprendido entre los 23
y los 25 afios que agrupa a un 14,9% del total. Perseus Development es una de las
pocas fuentes de datos primarios en esta materia, y segin sus datos, en el afio 2003
los bloggers eran, en un porcentaje superior al 92%, menores de 29 afios, es decir,

4 Castafio (2005)
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el “fenémeno weblog” se ha extendido en apenas dos afios de un sector social muy
concreto hacia diferentes grupos de edad. Atn asi, creemos que es factible apuntar
al afio 2005 como el afio en el que los blogs se han generalizado en multiples gru-
pos sociales, algo que estos datos s6lo recogen de forma parcial.

Comparacién entre usuarios de internet y bloggers por grupo de edad

40 —

.

|11 Usuarios Internet EGM
[l Usuarios Internet INE

[ Bloggers

14-24 25-34 35-44 45-54

Elaboracion propia a partir de EGM (2005), INE (2005)

La edad también influye en la percepcion de la blogosfera. Los jévenes son los que
mas tarde han descubierto los blogs (tan solo un 25% hace més de 2 afios, frente al
45% del grupo de edad 45 - 54 afios) y también son los que dedican menos tiem-
po a mantener su weblog, al tiempo que utilizan en mayor medida los dispositivos
moviles para leer y publicar. Los siguientes grupos de edad (25 a 44) son los que
leen un mayor ntimero de weblogs en inglés y, l6gicamente, son quienes tienen un
mayor numero de gadgets (PDA, GPS, Portétil, Cdmara). En cualquier caso y al
igual que en el 4&mbito de la ocupacion, las diferencias entre los grupos de edad no
son especialmente marcadas, si tenemos en cuenta el conjunto de variables. Es
decir, al segmentar las respuestas por grupos de edad también se percibe cierta

homogeneidad en las respuestas.

Antigiiedad en la red

70 — 67,9%

50 —

40 —

20 —
11,8% 10,3%

L H B

5,4%

3,6%
[ | —

Més de 5 afos Mas de 4 anos Mas de 3 afos

Més de 2 afos Menos de 2 afios
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Los autores de weblogs son, en forma mayoritaria, veteranos en el uso de la Red.
Cerca de un 70% de los mismos son usuarios de la Red desde hace mas de 5 aflos,
mientras que, en el polo opuesto, tan solo un 3,5% manifiesta ser usuario de
Internet desde hace menos de 2 afios. Es decir, los bloggers se incorporaron a la Red
con anterioridad al afio 2000, formando parte, asi, de los usuarios que vivieron dife-
rentes etapas de la misma, como la burbuja, la explosién de las puntocom y la recu-
peracién de los dltimos afios. Por otro lado, esta antigiiedad se pone de manifiesto
en la modalidad de acceso a Internet. Tan solo un 3,2% de los autores de weblogs
afirma no tener conexién a Internet en el hogar, frente aun 13,1% que tiene acceso
a la Red a través de un servicio de Banda Estrecha. Es decir, un 84 % posee una
conexién de Banda Ancha, un porcentaje muy superior a la media de los internau-
tas espafoles. Bien es cierto que diferentes informes apuntan hacia la calidad de las
conexiones a Internet en Espafia, muy superiores a lo que se podria inferir por otros
indicadores, siendo el porcentaje comparado de usuarios con conexién a través de
Banda Ancha frente a Banda Estrecha s6lo superior en Corea, Canadd y Bélgica®. Por
otro lado, el porcentaje de los usuarios con acceso a través de cable es muy superior
a la media de los usuarios de Internet en Espaiia.

Modalidades de acceso a Internet ADSL

/ Cable
22,6%

56K
18,1%

\ Wi-Fi
\ \
\ \ 5,9%
No tengo
3,2%

El equipamiento tecnoldgico de estos creadores de contenido pone de manifiesto,
una vez mds, que estamos ante el perfil de usuarios avanzados. La rdpida evolu-
cién del mercado y de los gadgets complica la obtencién de datos fiables sobre su
penetracion en la sociedad, pero en cualquier caso, los datos correspondientes a
los bloggers son especialmente reveladores. Mas de un 40% de ellos posee cuatro
o mds dispositivos electrénicos, porcentaje que se incrementa sustancialmente al
centrar el andlisis en los mayores de 18 afios. Es decir, los autores de weblogs son
usuarios con un elevado equipamiento tecnolégico que integran en un ecosistema
digital que gira en torno al PC, pero que introduce elementos como la movilidad
(reproductores portétiles, cdmaras digitales y ordenadores portatiles) en un contex-
to que tiende hacia la ubicuidad.

® OCDE (2005)
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Equipamiento tecnoldgico
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Con estos datos podemos construir el perfil del blogger, un perfil cuyas principa-
les componentes ya hemos analizado (género, edad, antigiiedad en la Red y equi-
pamiento tecnolégico). Pero creemos que es posible aplicar el modelo de adopcién
social de la tecnologia de G. A. Moore® que puede ayudar a comprender quiénes
son los bloggers, en términos estratégicos, y cuales son los escenarios de evoluciéon
de la blogosfera.

Moore divide a la sociedad en cinco categorias, a la hora de analizar cémo la tec-
nologia es adoptada socialmente. Por un lado, los innovadores, la primera cate-
goria analizada, son los creadores de dispositivos y aplicaciones que estdn per-
manentemente trabajando sobre prototipos, siendo, con diferencia, los usuarios
mads avanzados.

Los early adopters son visionarios que buscan localizar y convertir una tecnologia
emergente en una oportunidad estratégica. Son los primeros en apropiarse tecno-
logias que no llegardn, necesariamente, al resto de la sociedad. Este estrato es el
mads exigente, ya que persiguen un ideal y no se conforman con cualquier disposi-
tivo, servicio o aplicacién.

Por otro lado, los “pragmatistas” se preocupan por la compafifa que contratan, la
calidad del producto, la infraestructura de apoyo, interfaces y la relevancia de los
servicios que van a obtener, conformando la primera “mayoria”. Los conservado-
res no se hardn con un dispositivo hasta que esté establecido en el mercado, hasta
que tenga una buena red de distribucién y se hayan probado y mostrado sus usos
y aplicaciones. En tltimo término estdn los escépticos que sélo adquieren una tec-
nologia, en el mejor de los casos, cuando resulta imprescindible.

¢ MOORE, G. A. “Crossing the Chasm”
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Modelo de adopcién tecnolégica

Clientes que buscan Clientes que buscan
tecnologia y rendimiento soluciones y comodidad

Segun lo argumentado hasta ahora, podemos concluir que los blogs han cruzado el
“abismo” que separa a los early adopters y comienzan a ser utilizados por los
“pragmatistas”, si bien es cierto que el perfil principal que se deriva del analisis
de los datos es el de un early adopter. J6venes, hombres, con antigiiedad (y expe-
riencia) en la Red, un grupo homogéneo en lo que hace referencia al uso y apropia-
cién de los blogs, pero con una tendencia marcada hacia la equiparacién con los
demads perfiles de uso de aplicaciones mds extendidas, como puede ser Internet. Es
decir, en los resultados de la préxima encuesta es muy probable que el cambio en
este aspecto sea radical.

Conocimiento, descubrimiento y motivaciones

La forma més habitual de descubrir los blogs es por azar, navegando la World Wide
Web (43 %). Unicamente el 9,8 % de los encuestados conoci6 las bitdcoras a través
de los medios de comunicacién tradicionales, impresos o digitales, que hasta 2005
no empezaron a integrar el formato en sus ediciones, bien como servicio a sus lec-
tores, bien como columnas de opinidn.

Las bitdcoras, por sus caracteristicas (simplicidad, contenido textual, abundancia
de enlaces) son un alimento muy goloso para los robots de los buscadores como
Google. Esto hace que sean fdcilmente indexadas y aparezcan en los primeros
resultados al realizar una bisqueda. Si a ello sumamos el entusiasmo evangeliza-
dor de los bloggers, que animan a todo su entorno a disfrutar de la experiencia de
tener su propio blog, no es extraiio que estas dos férmulas: navegar y conocer a un
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weblogger, junto con el consejo de un amigo, sean las mas habituales para adentrar-
se en la blogosfera.

Desde que se conocen los blogs hasta que se produce la inmersién en la blogosfe-
ra suele pasar un tiempo. No es fdcil superar el miedo escénico y pasar de lector
pasivo a publicar en tu propio blog, comentar en los de los demads y enlazar a otros.
Es posible que jamés lo logres o, simplemente, no desees formar parte del fenéme-
no, con sus rankings, blogrolls y memes y prefieras mantenerte al margen. De
acuerdo con Seth Godin’, existen tres tipos de blogs: los cat blogs o diarios perso-
nales, los boss blogs empleados por un grupo de personas para coordinarse y los
viral blogs, dedicados a difundir ideas. Estos tltimos son los que normalmente se
asocian con el término blog.

Conocimiento de los weblogs

Entre 3 y 6 meses
(31.9%) Entre 1y 2 afios

(29,6%)
Entre 2 y 3 afios
(19,9%)
+ 3 afios
(13%)

El grafico que muestra cudnto tiempo hace que el encuestado descubrié los blogs
es muy revelador. El grupo “menos de 3 meses” es poco numeroso, mientras que
las siguientes horquillas “entre 3 y 6 meses” y “entre 1 y 2 afios” han obtenido
muchas respuestas. En cambio, la multitud de respuestas que afirman que hace
entre 3 meses y 2 aflos que llegaron a la blogosfera reflejan el boom del fenémeno.

- 3 meses
(5,6%)

Las motivaciones y/o implicaciones que escribir un weblog tiene para sus autores
se pueden agrupar en tres categorias principales: personales, utilitaristas y comu-
nicativas. Las motivaciones personales son las que priman, siendo “poder expre-
sarme libremente” una respuesta que dieron la mitad de los encuestados. Un desa-
hogo, la creacién literaria, un diario personal o una distraccién son motivaciones
que en ningin caso obtienen una tasa de respuesta inferior al 20%. Por otro lado

’ GODIN, Seth, 2005, “Who's There?” pp. 16-17.
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estdn las motivaciones utilitaristas, como pueden ser la bisqueda de prestigio y
reconocimiento en una comunidad determinada (10%) o la bisqueda de nuevas
relaciones interpersonales (18,4 %), respuestas que no se encuentran entre las mas
valoradas entre los bloggers. En cualquier caso, en este punto es conveniente apun-
tar que esta pregunta apela a la autopercepcion, es decir, elementos como la “dese-
abilidad” social de la “libertad” o la baja “deseabilidad” de las motivaciones utili-
taristas distorsionan los resultados. Estos serfan un tanto diferentes si en vez de
realizar esta pregunta en una encuesta autoadministrada se utilizasen técnicas
como los grupos de discusién. Un tercer, y tltimo, grupo de motivaciones giran en
torno a la comunicacién: “un periédico propio”, “ofrecer informacién paralela a la
oficial” o “mantenerme en contacto con familiares y amigos”.

Motivacién ( Pregunta: Para mi escribir un blog es...)

Poder expresarme libremente 52%

Compartir conocimiento 39,4%

Una forma de creacion literaria 36,3%

Profundizar en temas que me interesan 31,2%

Un desahogo 25,9%

Un diario personal 24,6%

Distraerme de mi trabajo 20,5%

Ofrecer informacién paralela a la oficial 19%

Un medio para conocer mas gente 18,4%

Ser conocido en una comunidad especifica 10,9%

Demostrar mis conocimientos 9,1%

Estar a la tltima en internet 8,8%

Mantenerme en contacto con familiares y amigos 8,1%

Mi propio periddico

Oros [ 2.9%

Estar a la moda . 1,3%

5,9%

Una pesadez I 1.1%

Algo complicado para mi I 0,8%

El consumo de blogs

Los bloggers son asimismo lectores voraces de blogs. Los medios de comunicacién
tradicionales eran escritos por un reducido nimero de personas y consumidos
masivamente. Con los blogs la realidad se da la vuelta. Hay muchos més redacto-
res que lectores pasivos. La II Encuesta, por ejemplo, obtuvo el doble de participa-
ciones de bloggers que de lectores. Pero tampoco se trata de creadores que escriben
aisladamente desde su torre de marfil esperando que su discurso llegue a algtin lec-
tor. También leen y escuchan.
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Weblogs leidos por idioma (en porcentaje, base:bloggers)

- En espanol
o L
35% En inglés 3294
30 (—
28% 26%
22%
20 [— 16%
1%
10 — 8,9% 9%
4% N
2,6% 3%
- 1,1%
0
Menos de 5 Entre 6-10 Entre 11-20 Entre 21-50 Entre 51-100 Mas de 100 Ninguno

Los lectores o agregadores de noticias, que permiten saber en tiempo real cudndo
una web se ha actualizado sin necesidad de visitarla, son utilizados por el 30% de
los bloggers. El vinculo que se establece entre el autor y sus lectores es muy fuer-
te. La cita tiende a ser diaria, la unidad temporal més clara. E]l porcentaje de lecto-
res esporddicos (2 6 3 veces por semana o menos) es sensiblemente bajo.

La hora de lectura, en consonancia con la respuesta anterior, es indistinta.
Cualquier momento es bueno si se dispone de una conexién a Internet y un par de
minutos libres. El post, breve comparado con la extensién tradicional de las noti-
cias de medios impresos, se adapta al ritmo veloz del usuario de Internet.

El indice de lectura de blogs en inglés es bajo. Una lectura positiva nos dice que la
blogosfera hispana no depende de la anglosajona para seleccionar sus propios
temas de discusién pero también que no estd conectada con otras blogosferas. La
hispana es una comunidad singular que ha sido posible gracias al idioma comuin
compartido por espaiioles y latinoamericanos. De hecho, esa fue una de las carac-
teristicas mds destacadas en los inicios de los blogs como se puede comprobar en
el wiki* historiadelosweblogs.com.

Publicar un blog

El blogger escribe a cualquier hora del dia. La falta de una periodicidad fija es uno
de los rasgos que definen a los blogs. Frente a los diarios, semanarios y revistas
mensuales, los blogs responden al impulso y a la espontaneidad de su autor. Los
acontecimientos no obedecen a horarios y los blogs, por lo tanto, tampoco.

¢ Glosario
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Ademds de no someterse a horarios, el blogger escribe tan asiduamente como
puede. Generalmente, a diario o casi todos los dias. La aparicién de los CMS (ges-
tores de contenidos, aplicaciones informédticas que permiten crear los blogs) gratui-
tos y faciles de usar como blogger permitieron crear sitios web y actualizarlos sin
necesidad de tener conocimientos técnicos pero también traian consigo una carac-
teristica, el archivo temporal, que impone una publicacién constante. De hecho,
muchos servicios gratuitos de blogs eliminan los que dejan de actualizarse.

El tiempo que lleva postear suele oscilar entre media y una hora al dia, hay blog-
gers que no necesitan més de unos minutos y bloggers que superan la hora e inclu-
so las dos horas diarias de dedicacién. Sin duda, porciones de tiempo muy eleva-
das, lo que indica que no es un simple pasatiempo. Si sumamos la frecuencia de
actualizacién, predominantemente diaria, y el tiempo destinado obtenemos 6-7
horas a la semana. No es un dato que haya que pasar por alto. ;Estdn los bloggers
creando un nuevo tipo de profesional que, ademds de su trabajo de ocho horas,
tiene un empleo altruista al que dedica siete horas a la semana y que puede ser el
germen de una futura ocupacién?

Lugar desde el que escribe

Casa | 67.1%
Trabajo | 30%
Cibercafé | 4,1%
Centro de estudios |11 6,6%

Dispositivo movil ([l 2%

En la Encuesta de 2005 se introdujo una pregunta que no aparecié en la primera
edicién: jIncluye publicidad tu weblog? Una abrumadora mayoria respondié que
no, un 17 % si vende espacio publicitario en su blog pero sin grandes resultados y
un 1% supera los 100 délares al mes. Lo que es seguro es que la tendencia se ird
invirtiendo con el tiempo y mds bloggers comercializardn con éxito sus contenidos
gracias a sistemas como los anuncios contextuales no intrusivos que ofrece el pro-
grama AdSense de Google, que en la actualidad es utilizado por el 65% del total
de weblogs con publicidad.

° Segtin el Estudio de Consumo de Medios de la EIAA (octubre 2005) Internet es

el medio que més crece, un 17% en 2005.
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Tiempo robado a otras actividades

Cine [ 6,8%
Amigos _ 9,7%
Deporte [T 12,4%
Estudiar ([T 21,7%
Trabajar | I 23,4%
Leer |, 25,8%
Dormir | EE— a7
Ver TV | — 4s.2%
| | | | l
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iQué dejan de hacer los bloggers para poder postear? Fundamentalmente, ver la
televisién® y dormir y, dependiendo de si trabajan o estudian, roban unas horas a
una de estas ocupaciones. Se resienten menos el ocio y las relaciones sociales. De
nuevo es un dato con un gran significado. Aunque se mantenga un blog desintere-
sadamente y durante el tiempo libre, lo cierto es que se asimila a tareas producti-
vas, de generacion y difusién de conocimiento.

4. Los bloggers como comunidad

Llega el momento de salir al mundo real. ;Se materializan las relaciones creadas
en la WWW? El correo no parece ser la via de comunicacién habitual entre bloggers
y lectores. La mitad (52%) sélo los recibe de forma esporddica, con una frecuencia
inferior a la mensual. Cuenta con mds usuarios la mensajeria instantdnea. Los blog-
gers, habitualmente, tienen a otros bloggers en su lista de contactos y llegan a cono-
cerse en persona bastante a menudo. No obstante, no suelen producirse estos
encuentros en reuniones de bloggers, como los denominados Beers&Blogs. La
mayor parte de ellos, un 80%, nunca han asistido a uno.

Es evidente que los bloggers leen a otros y publican asiduamente. Sin embargo, esa no
es la tnica forma de relacionarse. “A veces” escriben comentarios en los blogs que
visitan. Originariamente, los blogs no inclufan esta funcionalidad pero pronto se con-
virtié en una de las més valoradas y hoy en dia resulta chocante encontrar un blog que
no admita comentarios. Pero json usados? Si al publicar o leer los bloggers son inten-
sivos, esto no es asi a la hora de comentar lo que otros han escrito. Sélo un 32,8%
comenta “siempre” o “muy a menudo”. Predomina el “a veces” con un porcentaje
superior al 50% y obtiene no pocas respuestas (13,2%) el “nunca o casi nunca”. Asi,
no es extraio que no haya que eliminar comentarios casi nunca, exceptuando el
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spam. Si, como dice el “Manifiesto Cluetrain”, los mercados son conversaciones ;es
esto un punto débil de la blogosfera o todo lo contrario? Predomina la implicacién en
tareas que permiten mantener el anonimato: leer o seguir los enlaces. El ratio de
“clics” es realmente alto: un 12,3% afirma pinchar siempre en los enlaces, un 49,9%
muy a menudo y 37,7% a veces. El proceso de lectura de un blog no termina con el
post, sino que continda a través de los enlaces sugeridos por el autor, que se convier-
te en un importante prescriptor. De nuevo, el concepto de Red se hace real y tangible.

Las redes sociales no son muy populares entre los autores de bitdcoras.
Desconocen lo que son (29,5%) o no participan en ellas. S6lo un 17,4% se ha ins-
crito en alguna. Pero se puede ver de otra forma, la blogosfera ya es una Red social,
con sus propias sub-redes: blogrolls, planetas (agregadores de blogs con rasgos
comunes, generalmente geograficos), grupos en el sitio para compartir fotografias
Flickr, etc.

5. Aspectos técnicos

Los blogs no dejan de ser artilugios tecnolégicos, por mucho que su éxito radique
en su sencillez de manejo. Blogger, el CMS que dio origen a esta revolucién, es el
mads usado (41,6%) por los autores espafioles. Entre usuarios mds expertos y que
desean un mayor nivel de personalizacién el mds popular es WordPress, como
antes lo fue Movable Type, otro de los pioneros y ejemplo de negocio desarrollado
a partir de los blogs. En la blogosfera hispana destaca el veterano Blogia (5,5%) y
los mads recientes Bitacorae (5,6%) y La Coctelera (1,6%).

Existen mds gestores de contenidos orientados a autores que no desean preocupar-
se de cuestiones técnicas pero, generalmente, esos usuarios no participan en la blo-
gosfera, sino que hacen un uso privado de sus blogs y no son objeto de andlisis en
estas paginas.

Herramientas de publicacién mds empleadas

MSN Spaces ||| 1,5%
Blogalia |[1] 1,6%
The Shaker [l 16%
Blogia | 5,5%
Movable Type - 5,5%
Bitacorae | 5,6%
Word Press _17,7%
Blogger | I 41,6%
| | \ \
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La gratuidad es un concepto fuertemente arraigado en la cultura internauta y los
weblogs no son una excepcién. El 70% de los blogs estdn alojados en hostings gra-
tuitos. Es previsible que, a medida que el concepto de disponer de un espacio y
una voz en la Red se consolide, sean mds los usuarios que contratardn un servicio
de pago y registrardn un dominio propio, ahora sélo el 34% dispone de uno y la
tendencia no cambiard mientras siga la fase de expansién. Los alojamientos de
pago son utilizados por los usuarios con banda ancha, en un 94%, y con un grado
de antigiiedad en la Red también mayor que la media de los bloggers, con un 84%
con mds de 5 afos de antigiiedad en la Red.

Los datos de esta encuesta ponen de manifiesto que la publicacién desde dispo-
sitivos mdviles aun no es percibida como una posibilidad por los bloggers. Tan
s6lo un 7,2% ha empleado alguna vez un teléfono mévil para leer contenido de
la blogosfera y un porcentaje muy inferior (2,7%) para escribir en su bitdcora,
porcentaje que se reduciria de forma sustancial si se preguntase también si utili-
zan este dispositivo de forma asidua para publicar. Conviene recordar que esta
encuesta se realizé en mayo de 2005, antes de que la telefonia mévil de tercera
generacidon comenzase a lanzar diferentes ofertas para intentar lograr una cuota
de mercado relevante. En cualquier caso, existe una tendencia hacia la ubicuidad
que se articula en torno a iniciativas como las redes wireless. Algo que estd
comenzando a implementarse, incluso, dentro de planes y politicas ptblicas
como en el caso de los paises situados a la vanguardia tecnolégica, como Corea
(IT839) y Japén (u-Japan).

Esta tendencia hacia la ubicuidad, tanto en los dispositivos, servicios, redes y/o
accesos, tendrd repercusién en la blogosfera, en la forma de acceso y en la forma
de escritura, potenciando un determinado tipo de contenidos que gira entorno al
concepto de moblog.

El objetivo de la I y la II Encuesta a Webloggers y Lectores de blogs era reunir
informacién sobre las primeras etapas del fenémeno del periodismo ciudadano,
previas a su generalizacién y absorcién por los medios masivos de comunicacion
y poner los datos a disposicién de los usuarios. Demostraron que la blogosfera
puede funcionar como una red conectada capaz de difundir y recoger informa-
cién pero también que el papel de determinados nodos puede entorpecer el flujo
comunicativo.

El perfil del weblogger, segtn los datos de esta encuesta, es de un varén joven, ocu-
pado en el sector TIC o adn en la etapa formativa, con varios dispositivos tecnolé-
gicos, con antigliedad (y experiencia) en la Red. Un grupo homogéneo en lo que
hace referencia al uso y apropiacién de los blogs, pero con una tendencia marcada
hacia la equiparacién con los demds perfiles de uso de aplicaciones mds extendi-
das, como puede ser Internet. Este perfil se corresponde con lo que se ha denomi-
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nado early adopters, aunque existen indicios de que este perfil se diluird de forma
progresiva hacia un perfil similar al del usuario de Internet.

El fenémeno de los blogs se ha desarrollado espontdneamente a partir de la
voluntad individual de los usuarios y se ha difundido a niveles insospechados
gracias al boca-oreja y a las caracteristicas propias del medio. El blogger combi-
na el entusiasmo del aficionado con la seriedad del profesional: lee a diario otras
bitdcoras y escribe en la suya con la misma dedicacién que si fuera su medio de
vida. Para unos pocos, tan sélo un 1% por ahora, empieza a serlo. Aunque no
exista como comunidad explicita, merece ser tomada en consideracién por su
contribucién a la difusién de informacién y conocimiento y su capacidad de
reformular el modelo de la comunicacién social.

La materializacién de lo que se ha dado en llamar la Web 2.0%, asi como los nume-
rosos cambios que experimentaron los blogs en la segunda mitad de 2005 -y que en
el momento de escribir estas lineas sélo se atisban- desplazé a los blogs del pues-
to que ocupaban como polo més activo de la Red. C6mo analizar este nuevo esce-
nario es el mayor reto al que se enfrentan sucesivas ediciones de la Encuesta, junto
a la necesidad de subsanar los posibles errores o lagunas metodolégicas.

% O"REILLY, Tim, 2005, “What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models

for the Next Generation of Software”
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